
ДОРОЖНЯ КАРТА ЗАХИСНИКА
Куди звертатися після звільнення з військової служби

ДСП ВМР

«Цілодобова варта» 0-800-60-15-60
(Розгляд та швидке вжиття заходів на звернення громадян)

СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ ВЕТЕРАНІВ ТА ЧЛЕНІВ ЇХ СІМЕЙ
Управління соціального захисту 
населення «Правобережне»

097-101-58-40, (0432) 50-83-98

Управління ветеранської політики

(0432) 50-86-92

(оформлення пільг, посвідчень осіб з інвалідністю внаслідок війни, забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням та допоміжними засобами реабілітації, протезно-
ортопедичними виробами, компенсація вартості переобладнання автомобіля на ручне 
керування особам з інвалідністю внаслідок війни, проф. адаптація , допомога у зв’язку з 
отриманням поранення, реалізація державних та місцевих програм, вивчення потреб та 
соціальний супровід сімей загиблих(померлих), безвісти зниклих за особливих обставин 
Захисників та Захисниць України)

Управління соціального захисту 
населення «Лівобережне»

097-101-45-18, (0432) 50-86-70

вул. Космонавтів, 30

вул. Замостянська, 7

вул. Соборна, 50

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

ВИВЧЕННЯ ПОТРЕБ ТА СИСТЕМНИЙ СУПРОВІД СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ
(ПОМЕРЛИХ), БЕЗВІСТИ ЗНИКЛИХ ЗА ОСОБЛИВИХ ОБСТАВИН 
ЗАХИСНИКІВ УКРАЇНИ

097-101-58-40, (0432) 50-83-91

вул. Замостянська, 7

(отримання всебічної консультації з соціального забезпечення 
родин Захисників/Захисниць)

Надання консультації відповідно до 
Закону України «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту»

093-190-83-93, (0432) 50-86-69

пр. Космонавтів, 30 Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

МУНІЦИПАЛЬНА ТЕЛЕФОННА ЛІНІЯ «ТЕЛЕФОН ВЕТЕРАНА»
+380-68-75-24-332

ГАРЯЧА ЛІНІЯ ВІННИЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

Цей сайт створений з метою вшанування
подвигу наших земляків та землячок, які

віддали своє життя, захищаючи рідну землю 
та свободу

Жива пам'ять Вінниці



ВІННИЦЬКА ФІЛІЯ ВІННИЦЬКОГО ОБЛАСНОГО ЦЕНТРУ ЗАЙНЯТОСТІ

вул. Стрілецька, 3А
(вхід з боку)

(допомога у пошуку роботи, виплата допомоги по безробіттю, послуги з працевлаштування, 
професійне навчання та професійна орієнтація)

(0432) 65-38-02

Робочі дні
Понеділок – Четверг

з 08:00 до 17:00
П’ятниця

з 08:00 до 15:45

Вихідні дні
Субота, неділя

СЕРВІСНИЙ ОФІС У СПРАВАХ ВЕТЕРАНІВ

(0432) 67-04-60

вул. Космонавтів, 30

вул. Соборна, 50

вул. Замостянська, 7

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

(супровід ветеранів та демобілізованих осіб, надання всебічної підтримки ветеранам в системі 
переходу від військової служби до цивільного життя за принципом "рівний-рівному")

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ У 
ВІННИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

0800-219-108 вул. Зодчих, 22

(оформлення пенсійних виплат, призначення державних пільг та житлових субсидій)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:00 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

ВІННИЦЬКИЙ МІСЬКИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

067-431-20-31
(0432) 56-00-78

вул. Соборна, 50

пр. Космонавтів, 30

(соціальна підтримка та супровід сімей у складних життєвих обставинах, надання соціальних 
послуг, допомоги сім’ям загиблих військовослужбовців, родин військовополонених та безвісти 
зниклих, надання психологічної допомоги)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

ЦЕНТРАЛЬНИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ЦЕНТР КООРДИНАЦІЙНОГО ШТАБУ 
З ПИТАНЬ ПОВОДЖЕННЯ З ВІЙСЬКОВО ПОЛОНЕНИМИ

0 800 200 606

(надання консультацій родинам та близьким Захисників та Захисниць України, які зникли 
безвісти, потрапили в полон або загинули, щодо юридичних та процедурних питань, 
державних соціальних зобов’язань та гарантій, психологічна підтримка)

вул. Театральна, 15

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 10:00 до 16:00

Вихідні дні
Субота, неділя

Консультації по телефону
з 10:00 до 16:00

КОЛ-ЦЕНТР «ЦНАП» «ПРОЗОРИЙ ОФІС»
073-000-26-61, (0432) 65-50-50
067-000-26-61

(консультування з питань надання адміністративних послуг)

вул. Соборна, 59

Робочі дні
Понеділок, вівторок, четвер, 

п’ятниця з 08:30 до 17:00
Середа з 08:30 до 20:00
Субота з 09:00 до 15:00

Вихідний день
Неділя



ДЕПАРТАМЕНТ ОСВІТИ ВІННИЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

(0432) 65-10-12 вул. Мури, 4

(питання освіти в громаді, влаштування дітей до навчальних закладів міста)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00

Департамент охорони здоров’я (0432) 59-50-14 вул. Соборна, 59

МЛДЦ – КП «Міський лікувально-
діагностичній центр»

0800-605-020 вул. Київська, 68

ЦПМСД №1 097-923-76-72 вул. М. Зерова, 13

ЦПМСД №4 096-863-92-09

(медичний огляд, консультування, діагностика, визначення потреб в стаціонарному або амбулаторному 
лікуванні(за направленням лікаря), реабілітація, ментальне здоров’я, стоматологічна допомога)

ЦПМСД №2

ЦПМСД №3

098-351-91-32

063-196-38-79

ЦПМСД №5 067-384-78-08

вул. Магістратська, 44

вул. Хмельницьке шосе ,96
вул. Замостянська, 18
вул. Замостянська, 49

ДЕПАРТАМЕНТ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Вінницька міська клінічна лікарня 
швидкої медично допомоги

вул. Київська, 68
(0432) 66-41-10

(цілодобово)
(0432) 66-41-26

(приймальне відділення)

КОМІТЕТ ПО ФІЗИЧНІЙ КУЛЬТУРІ ТА СПОРТУ
(0432) 65-52-92 вул. Соборна, 36

(забезпечення правом на безоплатне відвідування плавального басейну особами з інвалідністю внаслідок війни, діти загиблих 
захисників надання права на безоплатне відвідування окремих спортивних закладів громади військовослужбовцями, 
ветеранами війни та членами родин загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників та Захисниць 
України)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00(0432) 65-52-93
БЕЗОПЛАТНЕ ВІДВІДУВАННЯ БАСЕЙНУ ВІННИЦЬКОЇ МІСЬКОЇ ДИТЯЧО-ЮНАЦЬКОЇ СПОРТИВНОЇ ШКОЛИ №3

вул. Ак. Янгеля, 4

Понеділок – П’ятниця
з 08:00 до 21:00

Субота
з 09:00 до 21:00

Неділя
з 10:00 до 18:00

097-936-84-27

ВЕТЕРАН ХАБ

067-348-28-68 вул. Славетна, 29

(підтримка для воїнів та їхніх близьких)

Понеділок – П’ятниця з 08:30 до 
20:00

Субота з 12:00 до 18:00

Понеділок – П’ятниця з 11:00 до 21:00
Субота – Неділя з 12:00 до 18:00

Понеділок – П’ятниця з 10:00 до 
20:00

Субота з 10:00 до 16:00

Понеділок – П’ятниця з 08:00 до 
17:00

Субота з 12:00 до 16:00

ГРОМАДСЬКА СПІЛКА ВІННИЦЬКИЙ АНАЛІТИЧНО-ПРОСВІТНИЦЬКИЙ 
ЦЕНТР ВЕТЕРАНСЬКИЙ ПРОСТІР

067-959-40-65
вул. Єрусалимка, 8

Робочі дні

ПРОСТІР ДЛЯ ВЕТЕРАНІВ ТА ЇХ РОДИН
093-564-77-30
068-882-15-95

вул. Винниченка, 4А

067-144-98-98 вул. С. Бандери, 6

ВІННИЦЬКИЙ МІСЬКИЙ ВЕТЕРАНСЬКИЙ ПРОСТІР «ПОБРАТИМ»

БЕЗОПЛАТНА ПРАВОВА ДОПОМОГА

(0432) 56-01-80

(реалізація державної правової політики та організація правової роботи, захист інтересів 
територіальної громади в судах та інших органах під час розгляду правових питань та спорів)

вул. Порика, 29

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:00 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя



СЛУЖБА У СПРАВАХ ДІТЕЙ

(0432) 65-10-71 вул. Соборна, 50

(забезпечення у межах визначених законодавством прав членів ВМТГ у сфері 
захисту прав, свобод і законних інтересів дітей міста шляхом виконання 
відповідних державних і місцевих програм, надання населенню якісних послуг)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

КП «ВІННИЦЬКИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЦЕНТР»

(0432) 65-51-55 вул. Соборна, 36

(оформлення «Муніципальної карти вінничанина» для 
безкоштовного проїзду в муніципальному транспорті)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 09:00 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

ДЕПАРТАМЕНТ ЖИТЛОВОГО ГОСПОДАРСТВА

(0432) 59-52-19 вул. Соборна, 59

(консультації щодо поліпшення житлових умов(квартирний облік))

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

ДЕПАРТАМЕНТ ЗЕМЕЛЬНИХ РЕСУРСІВ 

(0432) 53-12-07
вул. Григорія 

Сковороди, 38

(консультування з питань земельних відносин, облік бажаючих на отримання 
вільної земельної ділянки)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:30 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

MY HELP
Зручний сервіс для пошуку пропозицій для сил 

оборони, ветеранів і ветеранок, родин захисників 
і захисниць, донорів і волонтерів від бізнесу та 

підприємців у місті

ВІННИЦЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ ТОВАРИСТВА ЧЕРВОГО ХРЕСТА 
УКРАЇНИ

(0432) 61-10-93 вул. Грушевського, 12

(гуманітарна допомога, пункт прокату засобів реабілітації, банк одягу, психо-
соціальна підтримка дітей)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 08:00 до 17:00

Вихідні дні
Субота, неділя

ЦЕНТР ЖИТТЄСТІЙКОСТІ У ВІННИЦЬКІЙ МТГ

096-895-69-94 вул. Космонавтів, 30

(підтримка та зміцнення психічного та ментального здоров’я, оцінення потреб людини)

Робочі дні
Понеділок – П’ятниця

з 09:00 до 17:00
Вихідні дні

Субота, неділя
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